Energlelek.

Jaarplan 2024 — EnergieRijk Houten
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EnergieRijk

1. Inleiding
Het doel van EnergieRijk Houten (ERH) is om in 2024 een flinke bijdrage te leveren aan het in beweging
brengen van bewoners om de woningen en wijken in de gemeente Houten te verduurzamen en te
activeren richting een duurzame warmte-oplossing. We verschuiven onze focus van nadruk op
energiebesparing (en opwek op eigen dak) naar nadruk op voorbereiden op warmtetransitie.

EnergieRijk Houten informeert, enthousiasmeert, ondersteunt en ontzorgt bewoners. Met onze wijkaanpak
willen we bewoners voorbereiden op de warmtetransitie. We verkennen, verbinden, activeren, initiéren en
delen in wijken om de warmtetransitie daar op gang te brengen.

We vinden het belangrijk om ook bewoners met lage inkomens en/of een achterstandspositie bij de
energie- en warmtetransitie te kunnen betrekken. Willen we deze transities in de gemeente Houten tot een
succes maken, dan is het ons inziens van belang dat alle bewoners hierin meegenomen worden. Daar willen
we onze bijdrage aan leveren.

Met dit jaarplan presenteren we onze doelen en activiteiten voor 2024. Dit plan ondersteunt daarnaast het
streven van ERH om een transparante organisatie te zijn.
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EnergieRijk
H O U T E N
We beschrijven eerst de context en ontwikkelingen waarbinnen we opereren en daarna de hoofdthema’s
voor 2024.

2. Ontwikkelingen

In de context waar we ons in bevinden zien we een aantal ontwikkelingen in 2023 en eerder die ons doel,
de doelgroep en/of onze werkwijze beinvloeden.

Nationale ontwikkelingen

We zien een aantal ontwikkelingen die in 2023 deels sterker zijn geworden:

+ De push vanuit de nationale overheid om te verduurzamen.

+ De versnelde noodzaak van het aardgas af te gaan (Groningen, Oekraine).

+ De plicht voor de gemeente om met een Transitievisie Warmte aan te geven wat dit per wijk betekent.
+ De behoefte en tendens van zich organiserende burgers om zeggenschap te hebben over energie en
warmte.

+ De conclusie van vele proeftuinen, dat zelforganisatie door bewoners bijdraagt aan succes.

+ Nieuwe collectieve warmte-oplossingen in het land.

+ De mogelijkheid tot energiegemeenschappen in de nieuwe warmtewet.

+ De netcongestie, die de elektrificering van onze woningen voor energie en warmte bemoeilijkt.

+ Het besluit van een energiebedrijf om geleverde zonne-energie op piekuren te gaan belasten.

+Het besluit tot afbouw van de salderingsregeling op opbrengsten zonnepanelen per 2025.

+ Handhaving van de beperkingen van het natuurinclusief isoleren, dit zal het isoleren vertragen of
bemoeilijken, ook qua kosten. De aankondiging dat VEH hun spouwmuurisolatie-inkoopactie geannuleerd
heeft was landelijk nieuws.

+ De kloof tussen mensen die wel/niet mee kunnen doen met energietransitie en samenleving neemt toe.
Het prijsplafond voor energie in 2023 en de discussie die in 2024 al dan niet te verlengen.

+ De verplichting om vanaf 2026 de CV te vervangen met een hybride installatie of een andere duurzame
warmte-oplossing. Wel is het zo dat als de terugverdienperiode van 7 jaar niet wordt gehaald doordat
mensen zuiniger stoken, de verplichting om over te gaan naar een (hybride) warmtepomp vervalt.

Lokale ontwikkelingen

+ De gemeenteraad besluit waarschijnlijk in november 2023 dat de wijk de Polders aan de slag gaat richting
aardgasuvrij.

+ In de provincie wordt de ontwikkeling van een regionale MEDO! onderzocht en er wordt door 4
gemeenten in samenwerking met het bedrijf GrijsnaarGroen en Mijn Groene Huis (zusterinitiatief Zeist)
begin 2024 een regionaal informatiecentrum geopend in Zeist.

+ Het Energiehuis wordt volop? benut, maar de fysieke deelconstructie met andere huurders belemmert
optimale profilering naar bewoners. Ook is er meer avonden per week een ruimte nodig. Daarnaast is er de
aankondiging dat per eind 2023 het huidige gebouw niet meer in gebruik zal zijn, dat een verhuizing
noodzakelijk wordt.

+ In Houten is er de intentie om waar mogelijk met de andere lokale initiatieven samen te werken.

+ Uitkomst Burgerberaad. Deze uitkomst zal duidelijker maken welke keuzes de gemeente moet maken.

+ Gemeentelijke wens tot versnelling van de transitie en meer inzet van de maatschappelijke organisaties in
Houten zoals ERH.

+ Meer behoefte van inwoners aan informatie als gevolg van onzekerheid over stijgende energiekosten en
groeiende druk om van het aardgas af te gaan.

! Maatschappelijke Energie Diensten Organisatie. Er zijn hier ook andere namen voor in omloop. Hiertoe is er zomer
‘23 in de Hoeven een onderzoek geweest, waar de Hoeven Energie aan heeft bijgedragen. Het resultaat is aan de
gemeenteraad gepresenteerd in mei ‘23. Ook heeft de provincie dit voorjaar verschillende betrokkenen in de
provincie geinterviewd over MEDO.

2 De beschikbare doordeweekse avonden zijn meestal vol. Het ombouwen kost iedere week veel tijd.
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EnergieRijk
H O U T E N
Ontwikkelingen binnen EnergieRijk Houten
Binnen ERH is er behoefte om:

- de grote groep vrijwilligers verder te borgen (continuiteit) door te zorgen voor aanwas (meer
vrijwilligers), kwaliteit (door training en kennisuitwisseling), enthousiasme en betrokkenheid
(cultuur) en begeleiding,

- de continuiteit van de organisatie te borgen. Een professionele kernorganisatie is hiervoor een

noodzaak,
- met een goed werkend klantreispakket te werken, zowel administratief als inhoudelijk.

3. Gevolgen voor ERH-activiteiten
De geschetste ontwikkelingen hebben invloed op de ERH-doelen en activiteiten.

Noodzaak om grotere massa in beweging te zetten.

Uit onderzoek blijkt dat het tipping point om echt een verschil te maken 25%3 is. Met een deelname van
25% van een doelgroep (stad, wijk, huurders, huiseigenaars etc) wordt de nieuwe situatie het nieuwe
“normaal”, waarna de versnelling intreedt. Ook andere groepen zullen dan volgen.

ERH bereikt nu ongeveer 15% van de bewoners maandelijks met onze nieuwsbrief. Ook levert ERH zeer
regelmatig een bijdrage aan de 2-wekelijkse duurzaamheidspagina in ‘t Groentje. Met een mix van kanalen
is het doel om in 2024 in een aantal wijken en deelgebieden op een bereik van 25% uit te komen.

Collectieve inkoop zonnepanelen niet meer nodig.

Inmiddels heeft meer dan 25% van de woningen in Houten zonnepanelen op eigen dak liggen. We merken
dat zonnepanelen op het dak het nieuwe “normaal” is geworden, dit zorgt ervoor dat ook doelgroepen die
in het verleden afwachtten, zonnepanelen zijn gaan leggen.

Helaas hebben de (dreigende) problemen met net congestie, de geplande afbouw van de salderingsregeling
en de extra belasting door energiebedrijven in de zomer van 2023 tot gevolg gehad dat de vraag in de
zonnepanelenmarkt enorm is gekelderd. Waar we voor de collectieve inkoopactie in 2022 te maken hadden
met overbezette leveranciers en we de bewonersdeelname om die reden moesten beperken, is in de
tweede helft van 2023 de situatie omgekeerd. Bewoners wachten af. Ook hebben we gemerkt dat de
interesse voor zonne-energie-informatieavonden nihil is geworden.

Al met al is de conclusie dat we in 2024 onze aandacht (voorlopig) op andere acties kunnen richten.

Voor isolatie minder belangstelling.

Het prijsplafond voor energie en de gedaalde energiekosten zet mensen in de wachtstand, de noodzaak tot
isoleren is daardoor uitgesteld. Daarnaast heeft de voor spouwmuur- en dakisolatie actueel geworden
verplichting om natuurinclusief te isoleren directe gevolgen voor de kosten* om te isoleren. Ook de
mogelijke periodes om te isoleren zijn beperkter®. Het landelijke nieuws van handhaving en een boete zette
de toon.

De aanmeldingen voor onze isolatie-inkoopactie in de herfst van 2023 zijn nog nooit zo laag geweest, zo
ook de deelname aan de isolatieavond. Al met al is er duidelijk iets aan de hand. We zullen de
ontwikkelingen blijven volgen en de inkoopacties hierop aanpassen.

Behoefte aan wenkend perspectief bij bewoners.

Isoleren en eigen opwek creéren is voor voorlopers logisch, maar voor de groepen hierna niet als iets dat ze
graag willen, maar als iets dat ze moeten. Het is een transitiebeweging waarbij de wereld zoals men die
kende verandert. Dit geldt zeker ook voor het warmtevraagstuk: hoe verwarm ik mijn woning in de
toekomst? Om bewoners mee te krijgen en te motiveren is het bieden van perspectief belangrijk. “Afbraak

3 Jan Rotmans/Drift.
4 Deze extra kosten kunnen variéren van 300 tot 7.000 euro, al gelang naar waar men woont.
> lvm winterslaap, kraamtijd e.d. van de dieren.
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zonder opbouw leidt bij een transitie tot massale weerstand.” ® Alleen richten op isolatie en eigen opwek is
niet voldoende, zeker gezien de niet stimulerende ontwikkelingen die hierboven beschreven worden. In
een vroeg stadium een stip op de horizon creéren, met mogelijke collectieve en individuele oplossingen
voor warmte in een wijk wordt belangrijk om bewoners gemotiveerd te houden en mee te krijgen. Deze
stip op de horizon heeft daarnaast ook gevolgen voor de keuzes die men maakt in de woning op het gebied
van isoleren en opwekken, het geeft richting en een doel aan de verduurzaming.

Er komen nieuwe warmte-oplossingen langs als optie voor de stip op de horizon.

We komen nieuwe collectieve warmte-opties tegen, zoals bijvoorbeeld het zonnewarmtenet met WKO-
oplossing uit Haarlem. De warmtedenktank is bezig met inventariseren van opties die hier mogelijk zijn.
Ook blijkt de noodzaak om daar nu naar te kijken en niet te wachten, aangezien steeds meer bewoners
anders de keuze zullen maken voor een eigen warmtepomp, die de haalbaarheid voor een collectief zal
verkleinen. Een collectief warmtenet heeft een aantal voordelen, zoals: afhankelijk van de gekozen
oplossing kan het meer netcongestie voorkomen, geluidsoverlast door warmtepompen dicht op elkaar kan
voorkomen worden, en een warmtenet zal in veel gevallen een inclusievere keuze zijn, waarbij ook minder
draagkrachtige inwoners sneller deel kunnen nemen.

Ontwikkeling van een (fysiek) energieloket in Houten.

De noodzaak van verhuizen komt dichterbij, er is behoefte’” aan een ruimere fysieke locatie voor meer
avonden en meer mensen, waar het Energiehuis duidelijk geprofileerd kan worden richting bewoners. Doel
is om EnergieRijk te profileren als het Energieloket waar men voor een eerste verkenning en gesprek over
verduurzaming van huis en wijk en de warmte-opties terecht kan.

Energie voor ledereen doorzetten.

Het project Energie voor ledereen dat de doelgroep lage inkomens en huurders op weg helpt met energie
besparen en gedragsverandering willen we voortzetten in 2024. Er is nog volop behoefte bij de doelgroep
om energiekosten te besparen. De kloof tussen mensen die wel en niet mee kunnen komen in de
energietransitie wordt groter in de samenleving, met name mensen van niet-Westerse afkomst blijken hier
in achter te blijven. In tegenstelling tot veel gemeenten en natuur- en milieuorganisaties kunnen wij als
bewonersinitiatief zover wel in contact komen met deze doelgroep. Dit willen we in 2024 verder
uitbouwen.

4. Doelen 2024
De hoofddoelen voor 2024 zijn als volgt gedefinieerd:

1. 25% van deelgroepen bewoners bereiken, specifiek in 3 van de wijken waar ERH op wijkniveau
actief is (Sloten, Hagen, Gaarden, Oorden, Slagen).

2. Energieloket stevig neerzetten, zowel fysiek als inhoudelijk. Loketfunctie voor bewoners voor
verduurzaming woning en wijk.

3. Focus verleggen naar de stip op de horizon, een warmteperspectief onderzoeken met een of meer
wijken.

4. Via een wijkaanpak met co6peratieve warmte-opties aan de slag.
Kernwoorden en waarden zijn: co-creatie van bewoners, ERH en gemeente. Bottom-up,
eigenaarschap bij bewoners creéren/stimuleren. Werken aan perspectief voor bewoners. Dat heeft

6 Jan Rotmans, De perfecte storm, aug ‘23
7 Zeker nu het Huis van Houten afgebroken zal worden, dan worden de mogelijke te huren opties zeer miniem.
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namelijk gevolgen voor de te maken keuzes. Versnelling creéren met bewoners.

5. Met ‘Energie voor ledereen’ 200 van de lage inkomen huurders (incl. laag besteedbare inkomens)
bereiken.

6. Levende organisatie (EnergieRijk) verder uitbouwen en professionaliseren.
Kernwoorden en -waarden: voor & door bewoners, poten in de lokale klei, betrouwbaar,
vertrouwen, betrokkenheid, transparant, samen met bewoners en wijk leren en realiseren.
Doel is om in 2024 de vrijwilligers verder te binden zo nodig op te leiden.

7. Partnerschap met de gemeente Houten, waarbij we elkaar wederzijds betrekken bij nieuwe
ontwikkelingen en projecten, elkaars krachten en mogelijkheden inzetten en benutten, samen
bewoners en oplossingen faciliteren, samen experimenteren en leren.

8. Inzetten en samenwerken met Houtense partner initiatieven waar mogelijk.
In het volgende hoofdstuk zullen alle doelen nader uitgewerkt worden.

We hebben gekozen om de doelen voor 2025 nu nog niet verder te specificeren. Deze doelen zullen in het
verlengde van bovenstaande doelen liggen, echter zullen in 2024 specifiek gemaakt worden, rekening
houdend met de ontwikkelingen in de omgeving op macro-, meso- en microniveau.

5. Doelen in detail

Ad 1 - 25% van 3 wijken bereiken

Doel is dat we 25% van de doelgroep willen bereiken. Voor de hele gemeente Houten willen we in 2024
richting 20%, zo’n 4.000 huishoudens die we actief bereiken. Op wijkniveau is het doel om 25% van de
volgende 3 wijken niet alleen te bereiken, maar ook in beweging te brengen: de Hagen, de Sloten en de
Gaarden. Dit betekent:

# huishoudens 25% Okt 2023
# bekende adressen
De Gaarden 407 (koop) 102 217
De Hagen 405 (huur en 101 105
koop)
De Sloten 457 (huur en 114 129
koop)

Dit toetsen we aan de hand van een enquéte onder de bij ons bekende adressen, die nu al meer dan 25%
per wijk zijn.

Ad 2 — Energieloket stevig neerzetten

EnergieRijk wil hét energieloket van Houten zijn. De plek waar inwoners informatie over de verduurzaming
van hun woning en wijk komen halen. De plek waar bewoners geinformeerd, geénthousiasmeerd,
ondersteund en ontzorgd worden. Hiertoe heeft het energieloket een fysieke locatie, een online
aanwezigheid en een reeks diensten en activiteiten, die met een gezamenlijke inzet van een ruim aantal
vrijwilligers, energie-ambassadeurs, energiebespaarcoaches, en een aantal professionele krachten verzorgd
worden. De professionele krachten zorgen voor de organisatie, communicatie en administratieve
processen. De vrijwilligers staan grotendeels voor de kennis en verbinding met bewoners en lokale
bedrijven. Alle vrijwilligers en professionals zijn woonachtig in de gemeente Houten. Lokale binding zorgt
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voor verbinding met en vertrouwen bij de bewoner, feeling en kennis van lokale problematiek en
ontwikkelingen. Daarnaast zorgt lokale worteling ook voor een hoge integriteit van alle betrokkenen.

Welke functies en taken vervult het Energieloket? Dit zijn vier functies:
A. Inspireren/enthousiasmeren: bewoners inspireren, motiveren, stimuleren en verleiden om in
beweging te komen met het verduurzamen van woning en wijk.
B. Informeren: het geven van informatie op diverse wijze zodat bewoner voldoende informatie heeft
om tot actie en besluitvorming over te gaan.
C. Ondersteunen: bewoners in de eigen specifieke situatie op weg helpen.
D. Ontzorgen: het keuzeproces vereenvoudigen en versnellen voor de bewoner.

Fysieke locatie
We streven naar een vaste voltijds Energiehuis locatie. Belangrijk voor activiteiten overdag en avonden,

duidelijke uitstraling, presentatie en promotie van producten die belangrijk zijn voor de energie- en
warmtetransitie. Geeft rust binnen de organisatie, zorgt voor bekendheid en creéert mogelijkheden. Het is
een laagdrempelige inloop voor de eerste vragen. Ook bijvoorbeeld voor huurders en minima die behoefte
hebben aan hulp van een EnergieBespaarCoach. En het maakt onze diensten ook toegankelijk voor
inwoners die digitaal minder vaardig zijn.

Online aanwezigheid

ERH heeft een actuele website die wekelijks aangevuld en aangepast wordt met nieuwe ontwikkelingen en
activiteiten. De website heeft in 2022 22.500 en in 2023 t/m heden 15.000 bezoekers gehad. Er kan vanuit
gegaan worden dat het merendeel hiervan inwoners van de gemeente Houten zijn, gezien het lokale
karakter van de website en organisatie. Via de social media blijft het aantal volgers nog achter. Met het
nieuw opgestelde social media plan zal in 2024 verder gewerkt worden aan een groter bereik van een
Houten-breed publiek en specifieke doelgroepen. Met de inzet van meer bewegend beeld (korte filmpjes)
en een vast patroon van posts rondom activiteiten hopen we meer aandacht te trekken.

Het Energieloket is beschikbaar voor alle bewoners en wijken van Houten. Het kan ook ingezet worden voor
wijken waar de gemeente actief mee aan de slag gaat, zoals de Polders.

Ad 2A — Inspireren/enthousiasmeren
1. Algemene communicatie over het energieloket en activiteiten: website, nieuwsbrieven, social media,
filmpjes etc.
a. Versturen van nieuwsbrieven en nieuwsflitsen naar een (nog altijd maandelijks) groeiend
aantal abonnees. Minimaal één mailing per maand om te informeren over activiteiten en ander
relevant nieuws.
b. Voorbereiden, mede organiseren en deelname aan diverse markten en activiteiten, waaronder
jaarlijkse activiteitenmarkt en energiefestival, maar ook andere markten en Houten-brede
bijeenkomsten met een informatief karakter.
c. Promotie m.b.v. bakfiets/Mobiele EnergieBespaarCafé.
d. Informatie via artikelen over (activiteiten van) ERH op de Pagina Duurzame Energie, de website
en social media kanalen van ERH.
e. Adverteren via social media en andere kanalen (bijvoorbeeld Groentje).
f. Website ERH en andere platforms (evenementenkalenders van JouwHuisSlimmer.nl, Nextdoor,
Facebook)
g. (Raam)posters Energiehuis en andere locaties
h. Informatie flyers over activiteiten en diensten EnergieRijk Houten
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Ad 2B - Informeren
1. Informatieve activiteiten. Door het jaar heen wordt een groot aantal informatieve activiteiten
georganiseerd, waarbij we inspelen op actuele onderwerpen en behoeften. Het doel voor 2024 zijn 15
activiteiten. De activiteiten en vormen variéren:
- Algemene informatieavonden over actuele thema'’s. In 2024 zullen dit waarschijnlijk warmte (en
wat vraagt dit aan voorbereiding in de woning), warmtepompen en ventilatie zijn.
- Interactieve kleinschalige workshops over specifieke onderwerpen zoals cv-optimalisatie en
toepassing warmtepompen.
- Activiteiten op locatie, zoals een burendag (met het mobiele EBC in de wijk), de
activiteitenmarkt, een Led-omruilactie in een wijk en nog nader door het jaar heen te bepalen
activiteiten.
2. Energievoorbeeld- en inspiratiewoningen. We hebben een veertigtal woningen die als voorbeeld en
inspiratie kunnen dienen voor andere bewoners. Deze zijn online te raadplegen.
3. Het uitvoeren van warmtescans
Een team van 10 vrijwilligers is opgeleid tot het maken van warmtescans. In najaar 2023 gaan we de aanpak
wijzigen en dat zal voor 2024 ook in deze gewijzigde vorm aangeboden worden aan bewoners. De
warmtescans zullen per wijk en straat aangeboden worden aan bewoners. Bewoners in een bepaalde
straat/wijk kunnen zich aanmelden voor een warmtescan. Zodra het weer het mogelijk maakt om
warmtescans te maken zal het warmtescanteam aan de slag gaan. Op het moment van schrijven wordt de
nieuwe manier van werken nog nader uitgewerkt. Doel is om meer bewoners een indruk te geven van de
warmtelekken in hun woning. Er zullen geen of minder rapportages gemaakt worden® en er zal meer via
gesprekken gecommuniceerd worden. Het scanteam heeft een scancodrdinatieteam van vier vrijwilligers.

Ad 2C. Ondersteunen

1. EnergieBespaarCafé (EBC).

EBCis in 2023 iedere week 2 dagdelen geopend, op vrijdagmiddag van 14-17 uur en
zaterdagochtend van 10-13 uur. Op deze tijden zijn twee deskundige energie-ambassadeurs
aanwezig die bewoners op weg kunnen helpen. Bewoners kunnen binnenlopen of van tevoren een
afspraak inplannen. Doel is om in 2024 een fulltime fysieke locatie ter beschikking te hebben, die
op meer tijden per week opengesteld kan worden.

2. Subsidiespreekuur: Er zal begin 2024 een subsidiespreekuur ingericht worden om vragen over
subsidies en leenmogelijkheden te beantwoorden en ondersteuning te bieden bij het aanvragen
van de subsidies.

3. Keukentafelgesprekken: Indien er meer tijd nodig is dan het eerste contact in het EBC of als er
speciale vraagstukken zijn, dan gaan de energieambassadeurs -indien gewenst- langs bij bewoners
thuis. Dit zijn de zgn. keukentafelgesprekken. Deze duren maximaal anderhalf-twee uur.

4. Online vragen: Via de invulformulieren op de website en het e-mailadres info@energierijkhouten
en incidenteel via social media kanalen komen dagelijks vragen binnen van bewoners die ofwel
direct beantwoord worden, dan wel worden doorgezet naar de betreffende
vrijwilliger/medewerker.

5. Doorverwijzing professionele adviseur. We willen in 2024 met een aantal vaste (bij voorkeur
Houtense) energieregisseurs/-adviseurs samenwerken om bewoners naar door te verwijzen of als
vast aanspreekpunt voor wijken. Waar mogelijk werken we hierin samen met de gemeente.

6. Uitleen materialen via het EnergieHuis en Het Lokaal. 10 Energieverbruiksmeters en 10 CO,-
meters kunnen worden uitgeleend aan bewoners vanuit het Energiehuis en deels vanuit Het Lokaal.
Via registratieformulieren wordt bijgehouden wie wat heeft geleend. Bij de meetinstrumenten
worden toelichtingen verstrekt dan wel mondeling gegeven.

7. Ad hoc ondersteuningsactiviteiten. Zoals in 2023 een kierenhandleiding voor de Oorden, om
bewoners te ondersteunen met het dichten van energielekken in huis.

8 De rapportages zijn erg arbeidsintensief en vertragend namelijk.
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Ad 2D. Ontzorgen

1. Collectieve inkoopacties
Inkoopacties waarbij in de tijdsperiode nader te bepalen isolatiemaatregelen (vloer, spouw, glas,
zonwering), ventilatie, zonnepanelen of andere maatregelen aangeboden zullen worden, met een
looptijd van 3-6 maanden, met regionale leveranciers, ondersteunende communicatie-/promotie-
activiteiten, en evaluatie van de inkoopactie onder alle aanvragers. Indien koppelkansen mogelijk
zijn (denk aan een groen dak), die veel bewoners interesseren, dan nemen we die mee, met het
doel om op deze wijze meer mensen te bereiken en aan te zetten tot energie-
verduurzamingsmaatregelen. We zullen steeds opnieuw bekijken welke acties het meest aansluiten
bij behoeften en wensen van bewoners.
Mogelijk zal een bijpassende informatiebijeenkomst (online, dan wel fysiek op locatie) worden
georganiseerd.

2. Professionele adviseur (zie ook C.5.)

3. Hulp bij subsidie-aanvragen (onderdeel van subsidiespreekuur). Bewoners ondersteunen met het
doen van de ISDE-subsidie-aanvraag online. Doelgroep zijn vooral ouderen en digibeten®.

4. Andere ontzorgingsactiviteiten. Waar behoeften blijken, zullen we daar zoveel mogelijk op
inspelen.

Evaluatie en data-analyse

We evalueren onze verschillende activiteiten en de effecten daarvan regelmatig, met behulp van enquétes,
die bij de deelnemers aan een actie worden uitgezet, denk aan bijvoorbeeld het EnergieBespaarCafé en de
collectieve inkoopacties. Daarnaast worden enquétes en data-analyse ingezet om meer inzicht te krijgen in
doelgroepen en vervolgacties. Een voorbeeld is het analyseren van de uitkomsten van een wijk enquéte
met behulp van het BSR model. Dit kan ons helpen om gerichter bewoners te kunnen bereiken en te
motiveren tot actie.

Ad 3 — Focus op warmteperspectieven
Zoals reeds toegelicht willen we in 2024 de focus voor bewoners verleggen naar warmteperspectieven, de
zogenoemde stip op de horizon. Een warmteperspectief geeft, zoals het woord al impliceert, perspectief op
de toekomst. Dit kan een collectief (warmtenet) of een individueel (warmtepomp) perspectief zijn, per wijk
kan dit verschillen. Dit geeft voor de bewoner duidelijkheid, waar zich op te richten. Als dit perspectief niet
alleen duurzamer is, maar ook nog eens goedkoper blijkt, dan creéren we een wenkend perspectief om met
elkaar naar toe te werken.
Op weg naar dat warmteperspectief zal er wel het een en ander aan de woningen moeten gebeuren, op het
gebied van isolatie, kierdichting en opwek. We hopen en verwachten met deze shift of focus meer
bewoners te kunnen bereiken en effectiever aan de slag te kunnen, dan met sec een isolatie en opwek-
aanpak. Een aantal collectieve warmteperspectieven die eind 2023 reeds in beeld zijn en waar in 2024
verdere verkenning wordt gedaan:

- Een luchtwarmteteam dat zich bezig houdt met mogelijke warmte-oplossingen voor woningen met

luchtverwarming in de Sloten, de Poorten, de Velden, de Weiden en de Gilden.
- Zonnewarmtenet optie naar Haarlems model.

De contacten, ervaring en kennis van ERH kunnen een belangrijke rol spelen bij het verbinden en opstarten
van dit soort projecten en het verder onder de aandacht brengen hiervan in de wijk. Het is nog onduidelijk

welke rol de gemeente hierin zal nemen.

Voor het individuele traject met een warmtepomp-oplossing is reeds een aanbod aanwezig.

9 Er blijken een deel mensen van isoleren af te zien door de ingewikkelde en omvattende aanvraagprocedure.
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Ad 4 — Aan de slag met wijkaanpak met warmte

EnergieRijk heeft in de laatste jaren een wijkaanpak ontwikkeld waarmee in een aantal stappen een actieve
groep bewoners en een wijkinitiatief ontstaat in een wijk. Vervolgens worden de lokale bewoners
betrokken en gemobiliseerd om met de verduurzaming van hun woning aan de slag te gaan. Deze aanpak is
gebaseerd op ervaringen van De Hoeven Energie, op landelijke publicaties van projectervaringen elders en
eigen ervaringen in de Sloten, Gaarden, Slagen, Oorden en recent de Hagen.

Doel is om wijken, met bewoners, in beweging te brengen. Hierbij willen we ons richten op het 25%-doel,
om zo een trend en een “nieuw normaal” in een wijk te bewerkstelligen.

Via het mobiliseren van een team actieve bewoners per wijk, het uitvoeren van een uitgebreide enquéte
die van deur tot deur wordt langsgebracht en het opzetten van acties gericht op de behoeften, wensen en
interesses in de wijk wordt hiermee het volgende bereikt:

- Bewoners hebben meer bewustzijn van en zicht op handelingsperspectief bij het verduurzamen van hun
woning.

- Bewoners weten beter waar ze in Houten ondersteuning en informatie over de energie-/warmtetransitie
kunnen vinden.

- Bewoners nemen meer isolatiemaatregelen door de ontzorgende functie van de wijkaanpak en
inkoopacties.

- Betrokkenheid van bewoners met de verduurzaming en energietransitie in de wijk groeit.

- Bewoners gaan zich meer eigenaar voelen van de energietransitie in hun wijk.

- Neveneffect is de positieve invloed op de sociale cohesie in de wijk.

- Activiteiten sluiten aan bij het Energieplan Houten en leggen een fundament bij inwoners (door het
isoleren van de woning en het terugdringen van het energieverbruik) ter voorbereiding op de uitvoering
van de Warmte Transitie Visie.

- Er wordt een fundament gelegd voor verdere gezamenlijke acties in de wijk.

- Lager energiegebruik in de wijk.

Met deze wijkaanpak is in de laatste jaren ervaring opgedaan in een reeks wijken. De hierboven genoemde
enquéte blijkt een effectieve wijze te zijn om veel bewoners in een wijk te bereiken en te betrekken,
informatie op te halen, en als start van een wijkinitiatief. In 2024 zullen we op deze wijken blijven focussen.
We hebben of zullen het perspectief van een stip op de horizon introduceren, om zo weer meer en nieuwe
beweging in een wijk te creéren. Doel is de wijk te empoweren om zelf (met onze ondersteuning) met een
warmteperspectief aan de slag te gaan. Vanzelfsprekend zal de gemeente hier ook bij betrokken worden.

We zullen op verzoek van bewoners met nieuwe wijken aan de slag gaan. Eén daarvan is de Erven.

Ad 5 — Energie voor ledereen

Het project Energie voor ledereen zal verder doorgezet worden. Inmiddels is de scope van het project
verbreed. Door verdere samenwerking met Woonin kunnen nu alle sociale huurders deelnemen en door de
samenwerking met de FIX-brigade verwachten we meer adressen sneller en beter te kunnen helpen. Hier is
nu een gezamenlijk aanmeldloket voor gecreéerd. Doordat we nu naast een Arabisch sprekende coach ook
beschikken over een Farsi-sprekende coach, hopen we ook meer nieuwe Houtenaren te bereiken.

Het streven is om in 2024 in totaal 200 adressen te kunnen helpen met tips en/of maatregelen. Een aantal
hiervan zal nog onderdeel zijn van de geplande 300 adressen, die in 2023 nog niet geheel zijn afgerond.
Energie voor ledereen wordt in opdracht van de gemeente met aparte financiering uitgevoerd. Aanvullende
financiering zal in 2024 verder nodig zijn om de brede scope van het project te kunnen blijven organiseren.

Ad 6 — Levende organisatie verder uitbouwen en professionaliseren

EnergieRijk is een hybride levende civiele organisatie met een tachtigtal vrijwilligers en een aantal
professionals. Vrijwilligers zijn het goud van onze organisatie. De vrijwilligers vormen ons kennisnetwerk,
de binding met de bewoners en de wortels in de wijken. Het kernteam (een 5-tal parttime zzp-ers) zorgen
voor de basistaken: de organisatie, de communicatie en de administratie, belangrijke functies die de
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continuiteit van de organisatie waarborgen. Ervaring heeft geleerd dat deze rollen moeizaam structureel in
te vullen zijn met vrijwilligers.

Het kernteam onderhoudt de lijntjes met bestuur, vrijwilligers en de omgeving. Daarnaast begeleidt het
kernteam de vrijwilligers. Binding, verankering, opleiding en vernieuwing van de vrijwilligers is essentieel
voor het bestaan van deze vorm van civiele organisatie en daarom een kerntaak binnen de organisatie.

Het Bestuur bestaat uit 5 leden, allen vrijwilligers. Met de groei van de organisatie en de ondersteuning
door het kernteam ontstaat continuiteit en verandert het karakter van het bestuurlijk werk. Dat was
aanvankelijk uitvoerend en wordt nu meer toezichthoudend, besturend. Het bestuur vergadert ca 10 maal
per jaar in aanwezigheid van de co6rdinator van de stichting. De leden van het bestuur wonen allen in
Houten en hebben deskundigheid op het terrein van het werk van EnergieRljk: inhoudelijke m.b.t.
duurzaamheid, energie-en warmtetransitie, algemeen bestuurlijk, financieel-administratief en
organisatorisch.

In het kader van professionalisering en binding besteden we veel aandacht aan:

- trainingen en kennisuitwisseling voor vrijwilligers en kernteam,

- regelmatig contact met en sociale activiteiten voor vrijwilligers,

- ondersteuning/facillitering en begeleiding van vrijwilligers in het kader van verschillende
activiteiten,

- We zullen in de aanloop naar 2024 onderzoeken of we met een klantreispakket (zoals Hoom en
Econobis) willen gaan werken met als doel verdere optimalisering en professionalisering. Er is hier
een bedrag voor gereserveerd in de begroting.

Ad 7 — Partnerschap met gemeente Houten

EnergieRijk Houten ziet zichzelf als partner van de gemeente Houten in het behalen van de duurzame
doelstellingen op het gebied van energie- en warmtetransitie. Dit betekent dat we meedenken, doen en
handelen om dit doel te bereiken. We willen dit vormgeven'® door samen met de gemeente op te trekken
in pilots en experimenten, om samen te leren. Waarbij wij onze unieke aanpak en perspectief inbrengen,
namelijk bottom up, door bewoners te empoweren; zelf aan de slag te gaan met de verduurzaming van de
woning en de warmtetransitie.

We zullen net als in 2023 intensief samenwerken met de projectleider warmte en energie-armoede van de
gemeente, middels maandelijks overleg en wederzijds informeren. We nodigen de gemeente uit om ook op
andere vlakken regelmatig met ERH te overleggen over gezamenlijke doelstellingen, kansen, wensen en
samenwerkingsmogelijkheden.

Ad 8 — Samenwerken partner initiatieven: Energietafel Houten

EnergieRijk maakt deel uit van de Energietafel van Houten. De Energietafel is een uitwisselingsplatform
waar bewonersinitiatieven elkaar treffen, kennis uitwisselen en samen projecten opzetten. Naast
EnergieRijk maken deel uit de Codperatie Opgewekt Houten, Codperatie Duurzaam Eiland, Impact,
Duurzaamheidsfonds Houten, Woonln en Gemeente Houten. Voorbeelden van gezamenlijke projecten zijn:
het jaarlijkse Energiefestival, de tweewekelijkse voorlichtingspagina over energie in Het Groentje, de
Warmtedenktank. Deze laatste zal een bijdrage kunnen leveren aan het onderzoeken en verkennen van
warmteperspectieven.

10 Zie aanbevelingen en conclusies in “Eindadvies Nieuwe Coalities in aardgasvrij”, Overlegorgaan Fysieke
Leefomgeving (OFL), maart 2022. Drie conclusies zijn: ruim baan aan de derde route (civiele
maatschappelijke organisaties), empower mensen (zoek niet naar draagvlak), stimuleer nieuwe vormen van
samenwerking en samen leren.

Jaarplan 2024 11 Oktober 2023


https://overlegorgaanfysiekeleefomgeving.nl/publicaties/2224715.aspx

EnergieRijk
H O U T E N
EnergieRijk Houten streeft ernaar om ook in 2024 andere partnerinitiatieven, waar mogelijk, te betrekken

bij onze activiteiten, zoals bijvoorbeeld informatiebijeenkomsten, een energiemarkt en door ERH
georganiseerde trainingen.

De leden van de Energietafel zijn ook betrokken bij en denken mee over het beleid van de gemeente.
Bijvoorbeeld bij het projectplan van de wijk De Polders, die als eerste van het gas af zal gaan. Ook nemen
we zitting in de klankbordgroep bij het door de gemeente opgezette Burgerberaad over energie- en
warmtetransitie.

De Energietafel is een informeel platform onder wisselend voorzitterschap. In 2024 is de voorzitter van
Energierijk, Ronald Gorter, tevens voorzitter van de Energietafel.

Doelen in cijfers en focus op lange termijn beweging

Hieronder zijn een aantal kwantitatieve doelen voor 2024 opgenomen. We zullen net als de voorgaande 5
jaren resultaat gedreven te werk gaan en resultaat laten zien. De focus willen we echter aanpassen. In 2024
willen we ons focussen op de activiteiten die het meeste effect op de lange termijn hebben. Om op deze
wijze zoveel mogelijk impact en resultaat te bewerkstelligen.

Dit kan bijvoorbeeld betekenen dat we minder individuele warmtescans dan voorheen zullen maken, maar
dat we wel meerdere straten in 1 wijk in beweging zetten (met alle cross impact die dit heeft) door de
warmtescans te focussen op een bepaalde wijk in een collectieve aanpak. Dit als voorbeeld.

We willen ons steeds afvragen waar we met onze aandacht, energie en aanpak op lange termijn de meeste
beweging kunnen creéren. En hierbij ook inspelen op actuele ontwikkelingen. Om deze reden hebben we in
onderstaande tabel niet alle doelen gekwantificeerd. Dat zou een focus op korte termijn doelen betekenen,
die weliswaar impact zullen hebben, echter, minder dan we verwachten met de focus op lange termijn
doelen. Hierbij zetten we onze middelen (activiteiten en diensten) anders in om een groter gecombineerd
resultaat te geven. Met deze aanpak kunnen we ook effectiever inspelen op ontwikkelingen onderweg.

Zoals reeds aangegeven bij de toelichting van doel 7 willen we graag in regelmatig overleg met de
gemeente over de gezamenlijke doelstellingen.

Doelen

Activiteit 2024
EnergieBespaarCafé
- # gesprekken 300

- # Energie-ambassadeurs 15
# Informatie-activiteiten 10
# Bezoekers in totaal - informatie-activiteiten 1000
# Kleinschalige workshops (Cv-optimalisatie, 10
Warmtepompen en andere onderwerpen)
Warmtescans: # Ivm nieuwe opzet nog geen aantallen op

dit moment

Collectieve inkoopacties 1of2

- # aanvragen per actie niet te voorspellen momenteel
Energie voor ledereen 200
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Onderhoud wijkinitiatieven

# activiteiten per wijk 2
Nieuwe vragen bewoners/wijken opvolgen 2
Andere nog niet gedefinieerde activiteiten ja, zeker - inspelend op ontwikkelingen
Communicatie:

20% van huishoudens 4.000
# nieuwsbrieven en nieuwsflitsen 15

# lange artikelen op Duurzame pagina Groentje 15

# korte artikelen op pagina Groentje 15

# unieke bezoekers website 25.000
# posts facebook/Instagram 100
Evaluaties van diensten 3
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