Privacyreglement

Laatst gewijzigd op dinsdag 13 oktober 2026

1. Wie zijn wij?

Cooperatie Opgewekt Houten gevestigd te Koperslagersgilde 5, 3994 CH te Houten, ingeschreven in het
handelsregister onder nummer 66172217 is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens die in
deze verklaring wordt beschreven. En

EnergieRijk Houten gevestigd te Riddersborch 18, 3992 BL te Houten, ingeschreven in het handelsregister
onder nummer 73310492 is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens die in deze verklaring
wordt beschreven.

Hebt u vragen over uw gegevens of wilt u een van uw rechten uitoefenen, neem dan contact op
voor de Codperatie Opgewekt Houten via mailadres: janbubberman@opgewekthouten.nl en
voor EnergieRijk Houten via mailadres: info@energierijkhouten.nl

2. Waarvoor hebben wij een Workspace op EnergielD?

EnergielD is een platform waarop u uw eigen energieverbruik volgt. U maakt daar een dossier aan, koppelt uw
slimme meter en ziet wat u verbruikt. Een medewerker van onze codperatie kan dat dossier ook voor u
klaarzetten en daarna aan u overdragen. Dat dossier is en blijft van u.

Wij hebben op het platform een eigen Workspace. Leden kunnen hun dossier daarbij aansluiten. Doen zij dat,
dan kunnen onze medewerkers hun gegevens inzien. Wij doen dat voor het volgende:
* uinzicht te geven in uw eigen energieverbruik en u te ondersteunen bij het vermijden van piekbelasting;

¢ de noden van onze leden rond piekverbruik, gelijktijdigheid en zelfvoorziening in kaart te brengen, zodat
wij hen gericht kunnen informeren en adviseren;

¢ u te kunnen bellen of e-mailen als dat nodig is voor een actie waaraan u deelneemt, en u te informeren
over nieuwe acties en projecten van onze codperatie;

¢ collectieve acties voor te bereiden en op te volgen, zoals gezamenlijke inkoop, isolatie, warmtepompen
of het delen van energie binnen de codperatie;

* mee te doen aan projecten rond netcongestie samen met Energie van Utrecht, netbeheerders en
overheden, zoals Piek Vermijden Huishoudens Utrecht;

¢ na afloop van een actie de verbruiksgegevens te analyseren, om te leren wat werkt en volgende acties
beter te maken;

¢ subsidieaanvragen te onderbouwen en verantwoording af te leggen aan financiers, uitsluitend met
samengevoegde cijfers.

Sluit u zich aan bij onze Workspace, dan is dat waarvoor wij uw gegevens gebruiken. Voor iets anders
gebruiken wij ze niet.

3. Wat doen wij op dit moment?

Binnen die doelstellingen loopt nu het volgende.

Piek Vermijden Huishoudens Utrecht (winter 2026-2027)

Wij doen mee aan Piek Vermijden Huishoudens Utrecht, een campagne van Energie van Utrecht. Dit project
heette eerder Piek Mijden Huishoudens Utrecht; in oudere stukken en op oudere webpagina's kunt u die naam
nog tegenkomen. Deelnemende huishoudens proberen hun elektriciteitsverbruik zoveel mogelijk te
verschuiven weg uit het drukste deel van de dag: het tijdvenster van 16:00 tot 21:00 uur, in de maanden
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november tot en met februari. Zo helpen zij de druk op het elektriciteitsnet in de provincie Utrecht te
verlichten. Stedin en de Provincie Utrecht dragen financieel bij aan de campagne.

Voor deze campagne kijken wij naar uw kwartierverbruik in dat tijdvenster, houden wij u op de hoogte van de
tussenstand, en berekenen wij samen met Energie van Utrecht wat de campagne heeft opgeleverd. Als er een
beloning wordt toegekend aan deelnemers of aan onze cobperatie, gebeurt dat op basis van diezelfde cijfers.
De campagne loopt tot eind februari 2027; de projectperiode van Energie van Utrecht loopt door tot 1 juni
2027, met de eindrapportage in maart 2027 en analyse van de gegevens daarna. Deelnemers krijgen daarbij
tot 1 november 2027 de premium-versie van EnergielD; wat er na die datum gebeurt, staat in punt 12.

Zetten wij binnen onze doelstellingen een nieuwe activiteit op, dan werken wij dit punt bij en laten wij u dat
weten. Zie punt 12.

4. Welke gegevens verwerken wij?
Hebt u uw dossier bij onze Workspace aangesloten, dan verwerken wij:

* uw naam en e-mailadres;

e uw adres en de kenmerken van uw woning die u zelf in uw dossier invult, zoals de aanwezigheid van
zonnepanelen, een thuisbatterij, een warmtepomp of een elektrische auto;

¢ de EAN-code en het meternummer van uw elektriciteitsaansluiting;

¢ de meetgegevens van uw slimme meter: de hoeveelheid elektriciteit die u per kwartier afneemt en
teruglevert, die via de P4-poort beschikbaar komt;

¢ de resultaten van de berekeningen die daarop worden uitgevoerd, zoals uw hoogste verbruik per
kwartier tussen 16:00 en 21:00 uur.

Wij halen deze gegevens niet zelf op bij uw netbeheerder of energieleverancier. U geeft ze vrij door uw dossier
op EnergielD aan te maken, de koppeling met uw slimme meter te activeren en u aan te sluiten bij onze
Workspace.

Wij gebruiken uw gegevens niet voor geautomatiseerde besluitvorming met rechtsgevolgen voor u. Wij
verkopen uw gegevens niet.

Bijzondere persoonsgegevens

Onze Workspace heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over leden die jonger zijn dan 16 jaar, tenzij zij
toestemming hebben van een ouder of voogd. Wij kunnen niet controleren of iemand die zich aansluit ouder
dan 16 jaar is. Bent u ervan overtuigd dat wij zonder die toestemming gegevens hebben verzameld over een
minderjarige, neem dan contact met ons op via een van de eerdergenoemde mailadressen wij verwijderen
deze gegevens dan.

5. Op welke grondslag verwerken wij uw gegevens?

Wij verwerken uw gegevens op basis van uw toestemming (artikel 6, lid 1, onder a van de AVG). U geeft die
toestemming door uw dossier aan te sluiten bij onze Workspace op EnergielD. Daarmee gaat u akkoord met de
doelstellingen in punt 2.

U kunt uw toestemming op elk moment intrekken. Dat doet u door uw dossier los te koppelen van onze
Workspace in EnergielD. Vanaf dat moment hebben wij geen toegang meer tot uw gegevens op het platform
en stoppen wij met het verwerken ervan. Hadden wij daarvoor al gegevens uit het platform gedownload, dan
verwijderen wij die op uw verzoek binnen dertig dagen; stuur ons daarvoor een bericht via een van eerder
genoemde mailadressen. Uw dossier op EnergielD blijft bestaan. Het intrekken heeft geen gevolgen voor de
rechtmatigheid van de verwerking daarvéér, en evenmin voor uw lidmaatschap.

6. Wie krijgt uw gegevens te zien?

Uw gegevens zijn zichtbaar voor:



¢ de daartoe aangewezen medewerkers van de Codperatie en EnergieRijk Houten. Zij zijn gebonden aan
geheimhouding en hebben alleen toegang zolang dat voor hun taak nodig is;

¢ Energie van Utrecht, voor zover het gaat om Piek Vermijden Huishoudens Utrecht. Zij organiseert die
campagne, rapporteert over alle deelnemende codperaties heen en bepaalt de eventuele beloning;

¢ Stedin, de netbeheerder in de provincie Utrecht: uitsluitend het EAN-nummer en het huisadres van uw
elektriciteitsaansluiting, met als enig doel te controleren of u niet al via een ander programma of een
andere campagne een beloning ontvangt voor het verschuiven van uw verbruik. Stedin ontvangt geen
gegevens over uw verbruik en geen andere persoonsgegevens, zoals uw naam, e-mailadres of
telefoonnummer, en gebruikt het EAN-nummer en huisadres niet voor andere doeleinden. Stedin
bepaalt zelf hoe het deze gegevens verwerkt en is daarvoor zelf verantwoordelijk; zie het privacy
statement van Stedin: www.stedin.net/privacy-statement.

Daarnaast schakelen wij geen andere dienstverleners in die in onze opdracht gegevens verwerken.

Buiten die kring geven wij niets door dat naar u te herleiden is. Andere deelnemers zien uw gegevens niet.

Analyse en rapportage

Bij de analyse na afloop van een campagne kijken wij naar groepen deelnemers, bijvoorbeeld deelnemers met
een warmtepomp, een elektrische auto, zonnepanelen of een thuisbatterij, of deelnemers met een
vergelijkbare woninggrootte. Die kenmerken halen wij uit EnergielD, waar u ze zelf hebt ingevuld. Wij
rapporteren de uitkomsten uitsluitend op groepsniveau, nooit over individuele deelnemers, en hanteren
daarbij een ondergrens voor de groepsgrootte:

¢ voor uitkomsten die wij publiceren of delen met derden — waaronder Stedin, de Provincie Utrecht en
subsidieverstrekkers: minimaal tien deelnemers per groep;

¢ voor analyses die uitsluitend binnen onze co6peratie, Energie van Utrecht en de andere betrokken
cooperaties blijven: minimaal vijf deelnemers per groep.

Deze ondergrenzen gelden ook wanneer wij groepen combineren, bijvoorbeeld deelnemers die zowel een
thuisbatterij als een elektrische auto hebben, en wanneer uitkomsten per codperatie worden weergegeven. Is
een groep kleiner dan de ondergrens, dan rapporteren wij daar geen afzonderlijke resultaten over.

7. Samenwerking met EnergielD en Energie van Utrecht

Voor Piek Vermijden Huishoudens Utrecht bepalen onze codperatie, Energie van Utrecht en EnergielD samen
waarvoor en hoe uw gegevens worden verwerkt. Daarmee zijn wij voor die campagne gezamenlijk
verwerkingsverantwoordelijk in de zin van artikel 26 van de AVG. Wij hebben daarover schriftelijke afspraken
gemaakt. De kern daarvan is:

¢ EnergielD is verantwoordelijk voor het platform: het beheer van uw dossier, de koppeling met uw
slimme meter, de toestemming die u daar geeft, de beveiliging van de opslag en de berekeningen;

¢ Onze cooperatie is verantwoordelijk voor wat wij met de gegevens doen die wij via de Workspace inzien;

¢ Energie van Utrecht is verantwoordelijk voor de rapportage over de campagne als geheel en voor de
eventuele beloning. EnergielD draagt hiervoor gegevens en analyseresultaten over aan Energie van
Utrecht, uitsluitend voor: tussentijdse rapportage aan u en aan onze codperatie, de eindrapportage over
de campagne, de rapportage aan Stedin en de provincie Utrecht in uitsluitend geaggregeerde of
geanonimiseerde vorm, en de berekening van een eventuele beloning voor deelnemers.

U kunt zich met vragen of met een verzoek over uw rechten tot elk van ons wenden. Wij sturen uw verzoek
onderling door als een andere partij het moet behandelen, en zorgen samen voor een antwoord. Het
eenvoudigst is om ons te bereiken via een van eerder genoemde mailadressen.

Voor alles wat wij buiten die campagne met de Workspace doen, zijn wij alleen verantwoordelijk. EnergielD
blijft daarbij het platform en verwerkt uw gegevens volgens haar eigen privacybeleid, te vinden op
www.energyid.eu/nl/privacy.



8. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

Wij verwerken uw gegevens zolang uw dossier bij onze Workspace is aangesloten. Koppelt u los, dan vervalt
onze toegang tot uw gegevens op het platform. Gegevens die wij daarvoor hadden gedownload, verwijderen
wij binnen dertig dagen nadat u ons daarom vraagt via eerder genoemde mailadressen.

Gegevens die wij uit het platform halen en zelf bewaren, houden wij niet langer dan nodig voor het doel
waarvoor wij ze ophaalden. Voor Piek Vermijden Huishoudens Utrecht betekent dat concreet: uiterlijk twaalf
maanden na het eindrapport over de campagne. Daarna verwijderen wij die gegevens of maken wij ze
onomkeerbaar anoniem.

Samengevoegde en geanonimiseerde resultaten, waaruit u niet herleidbaar bent, bewaren wij langer. Die
gebruiken wij om te rapporteren en om volgende acties voor te bereiden.

Uw dossier op EnergielD blijft van u, ook als onze Workspace zou stoppen (zie punt 12). Voor de bewaring
daarvan geldt het privacybeleid van EnergielD.

9. Cookies of vergelijkbare technieken die wij gebruiken

Onze eigen website plaatst alleen technische en functionele cookies die nodig zijn voor de werking van de
website.

Verwijst u vanaf uw website naar EnergielD, of maakt uw lid daar gebruik van, dan geldt vanaf dat moment het
cookiebeleid van EnergielD, te vinden op www.energyid.eu/nl/privacybeleid/. U kunt zich afmelden voor
cookies door uw internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat, en u kunt eerder
opgeslagen informatie via uw browserinstellingen verwijderen.

10. Waar worden uw gegevens verwerkt en hoe zijn ze beveiligd?

Uw gegevens worden verwerkt binnen de Europese Economische Ruimte. Er is geen doorgifte naar landen
buiten de EER.

Voor de gegevens die op het platform EnergielD staan, berusten de technische beveiligingsmaatregelen bij
EnergielD; zie hiervoor het privacybeleid van EnergielD. Voor gegevens die wij zelf uit het platform
downloaden en bewaren, nemen wij passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens
te beschermen tegen verlies en tegen toegang door onbevoegden. Toegang is beperkt tot de medewerkers die
daar voor hun taak bij moeten kunnen, en wordt ingetrokken zodra ze niet meer nodig is. Gaat er ondanks
alles iets mis, dan melden wij dat volgens de regels aan de Autoriteit Persoonsgegevens en, als dat nodig is,
ook aan u.

11. Welke rechten hebt u?

U hebt op grond van de AVG de volgende rechten:

¢ inzage: u mag opvragen welke gegevens wij van u verwerken;

* rectificatie: u mag onjuiste gegevens laten verbeteren of aanvullen;

e verwijdering: u mag ons vragen uw gegevens te wissen;

* beperking: u mag ons vragen de verwerking tijdelijk stil te leggen;

* bezwaar: u mag bezwaar maken tegen de verwerking van uw gegevens;

e overdraagbaarheid: u mag uw gegevens in een gangbaar bestandsformaat ontvangen of laten
doorgeven aan een andere partij. In EnergielD kunt u uw gegevens zelf exporteren;

¢ intrekken van uw toestemming, zoals beschreven in punt 5.

Stuur uw verzoek naar een van eerder genoemde mailadressen. Wij reageren binnen een maand. Om te
voorkomen dat wij gegevens aan de verkeerde persoon geven, kunnen wij u vragen uw identiteit aan te tonen.



Bent u het niet eens met hoe wij met uw gegevens omgaan, laat het ons dan weten — wij lossen het graag op.
U hebt daarnaast altijd het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl).

12. Als er iets verandert

Onze Workspace is er niet voor één actie. Piek Vermijden Huishoudens Utrecht loopt af in maart 2027; onze
doelstellingen uit punt 2 blijven daarna bestaan. Wat er na de campagne met de campagnegegevens gebeurt,
staat in punt 8.

Na 1 november 2027

Als deelnemer aan Piek Vermijden Huishoudens Utrecht krijgt u tot 1 november 2027 de premium-versie van
EnergielD, en het gebruik van onze Workspace is tot die datum geregeld. Daarna besluiten wij als cooperatie of
wij met de Workspace doorgaan. Wij laten u dat tijdig weten, véér 1 november 2027.

¢ Gaan wij door, dan blijft uw dossier aangesloten bij onze Workspace en blijft deze verklaring van kracht,
tenzij u zelf loskoppelt. Wat doorgaan betekent voor uw EnergielD-account, laten wij u dan weten.

e Stoppen wij met onze Workspace, dan vervalt onze toegang tot uw gegevens op het platform en
stoppen wij met het verwerken ervan. Gegevens die wij eerder hebben gedownload, bewaren en
verwijderen wij zoals beschreven in punt 8. Uw account op EnergielD blijft bestaan en gaat over naar
een gratis account. U beslist dan zelf of u dat gratis account aanhoudt of verwijdert; daarvoor geldt het
privacybeleid van EnergielD.

Nieuwe activiteiten of doelen

Zetten wij een nieuwe activiteit op binnen de doelstellingen van punt 2, dan werken wij punt 3 bij en laten wij
u dat weten. U hoeft daar niets voor te doen; wilt u niet meer meedoen, dan koppelt u uw dossier los.

Willen wij iets doen dat buiten die doelstellingen valt, dan is uw toestemming daar niet voor gegeven. Wij
passen dan eerst deze verklaring aan, leggen uit wat er verandert en waarom, en laten u dat op tijd weten,
zodat u kunt beslissen of u aangesloten wil blijven. Zolang u die keuze niet hebt kunnen maken, gebruiken wij
uw gegevens niet voor het nieuwe doel.

De datum bovenaan geeft aan wanneer deze verklaring voor het laatst is bijgewerkt.



